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Voz e tom - Diretrizes

©)& Consultiva, estratégica, internacional

Como a Solutions fala

Comece pelo objetivo de quem lé. Explique o

porgué. Termine com o préximo passo.

Tom definido pelo Kadu na entrevista: consultivo e estratégico, internacional e sofisticado.

Principios

Principios D Derivado

Mostre o mercado antes de recomendar. Dé a fonte de cada nimero. Feche com o préximo passo
e a data. Prometa processo, ndo resultado. Em portugués, trate por vocé; eminglés, “you”; fale
como nos. Sigla s6 depois do nome por extenso. Tom consultivo e estratégico, internacional e
sofisticado, definido na entrevista do projeto; validar com a dire¢do da Oceanos Eos . Idiomas:

portugués e inglés, por decisdo padrdo do projeto, até o cliente confirmar E29 .

Por qué: derivados do tom definido na entrevista e da regra de comprovacdo do CONAR; o site

atual j& fala em processo, o que facilita E07 E24

Diga e evite

Diga e evite D Derivado

Diga “em 90 dias mapeamos o mercado, qualificamos contatos e buscamos reunides; toda
semana vocé vé quantas aconteceram”. Evite “99% de precisdo” e “compradores garantidos”.
Sobre o juridico, diga s6 o texto que o advogado do cliente aprovar (quem presta, inscricdo na
OAB, publicidade separada) E2s ; evite prometer resultado em contrato ou disputa. Diga “dados

7

de [fontes listadas], com base legal registrada; para sair da lista, responda ‘sair’”. Evite “dezenas

de bases”. Say “you see the numbers every week”; avoid “guaranteed buyers”.

Por qué: pares tirados do que o site atual e as plataformas dizem (“Speedio”) e das regras de

“Promessa de resultado”, “Assessoria juridica comercial” e “Dados de leads e transferéncia

internacional”; a frase sobre o juridico fica com o advogado do cliente, por deciséo do cliente
EO8 EI3 E20 E24 E32

Casa de mensagens

Casa de mensagens D Derivado

Mensagem principal: entrar em outro mercado com informagdo na mdo e gente na mesa (tagline:
“Inteligéncia antes do investimento.”). Pilares: leitura de mercado, com diagnéstico e Oceanos

Insight E02 EO07 ; execugdo comercial, com prospecgdo, reunides, feiras, missdes e parceiros EO1 ;
ritmo visivel, com ciclo de 90 dias, reunido semanal e relatério de leads, oportunidades, reunides e

negociacdes EO3 .

Por qué: a mensagem principal sai do posicionamento; os trés pilares sdo o que a proposta-

modelo j& inclui e pode mostrar no relatério



Manifesto

Manifesto C-Proposta

Vender em outro pais comecga antes da primeira viagem. Comega por saber se hd demanda,

quem compra, quem distribui e que requisitos e certificagdes o produto precisa ter. A Oceanos
Solutions faz essa leitura, busca as empresas certas e trabalha para colocar vocé na mesa com
elas. Toda semana, vocé vé o que foi feito e 0 que vem a seguir. Em 90 dias, decidimos juntos se o

mercado merece o préoximo passo.

Por qué: texto curto para a pdgina da Solutions e para apresentagdes; usa s6 a oferta descrita no

briefing e promessas que dependem da prépria Solutions cumprir 'EO1 ' EO3

Descrigcoes prontas

Descricdo curta Descrigdo média Descri¢do longa

Oceanos Solutions: implantagdo comercial Oceanos Solutions. Estratégia, inteligéncia Oceanos Solutions. Estratégia, inteligéncia

internacional. de mercado, prospecc¢do e representacdo de mercado, prospecc¢do e representacdo
para empresas que expandem para o para empresas que expandem para o
exterior ou entram no Brasil. exterior ou entram no Brasil. Parte do

ecossistema Oceanos, que articula
inteligéncia de mercado, desenvolvimento de
negocios, atuagdo maritima e conexdes
empresariais para aproximar empresas de

oportunidades no Brasil e no exterior.

Montadas sé com dados do briefing (fato). Revise quando a plataforma for validada.

Situagoes dificeis

Pedido fora do escopo Dado que ainda ndo temos

“Essa demanda ndo é da nossa frente, mas sabemos quem resolve. Se “Ainda ndo temos esse nUmero com segurancga. Preferimos levantar e te
quiser, apresentamos a frente certa do ecossistema Oceanos.” mandar com a fonte.”

Pergunta juridica ou aduaneira Atraso

“Isso precisa da andlise de um profissional habilitado. Agendamos a “O prazo combinado mudou por [motivo]. A nova previsdo é [datal.
conversa com quem responde por esse tema.” Seguimos acompanhando e avisamos qualquer mudanga.”

Banco de titulos

Do diagnéstico a primeira reunido no exterior

Implantagdo comercial em ciclos de 90 dias

Seu produto estd pronto para outro mercado?

Do diagnéstico a negociagdo, uma conversa so.

Brasil e exterior, com a mesma frente.

O préximo passo, por escrito.

Conexdes que viram agenda.

Exemplos de estrutura (proposta). Nenhum titulo promete resultado, prazo ou nimero.

Glossdrio

Termo Como usar



Oceanos A marca-mde. Nunca “a Oceano” nem “Oceanos Group”.

Frente Cada uma das trés marcas operacionais do ecossistema.

Oceanos Insight Ferramenta da Oceanos Solutions; sem logo nem cor prépria. Nunca “Insight” sozinho.

Events Global Bridge Depois da primeira mengdo, “a Events Global Bridge”. Nunca “Global Bridge” sozinho nem “Oceanos Events”.
Hub Termo interno. No texto publico, escreva Oceanos.

Cliente A empresa atendida; evite “parceiro” quando for relagdo comercial.

Regras de comunicagdo do setor

Resumo das normas do capitulo Contexto e normas aplicadas ao texto:

Juridico e aduaneiro: informar sem prometer; revisdo profissional . . .
_ X  Sem superlativo sem fonte (lider, maior, Unico, n°1).
antes de publicar.

© Dados oficiais sé da constante Unica do manual; o que falta fica [A CONFIRMAR].
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